Upplysningar om angerritten & Mall-
annulleringsformular

Konsumenter har en angerritt enligt det som nedan sigs, varvid konsumenter &r
alla fysiska personer som ingér kopeavtal for varor eller tjanster som till
overviagande del varken giller yrkesmassigt bruk eller dr avsedda for kommersiella
dndamal:

A. Upplysningar om angerritten
Angerriitt

Du har ritt att annullera detta avtal inom fjorton dagar utan motivering. Angerritten
ar utesluten for vissa produkter, t.ex. lattfordarvliga produkter som anges pa
sdljarens webbplats.

Angerfristen borjar 16pa frin den tidpunkt da bestillningen gors.

Fristen for &ngerritten &r fjorton dagar fran den dag som du eller annan, av dig
angiven part, och som inte dr speditor, tar resp. har tagit emot den senaste varan,
minst fjorton dagar efter den dag dé leveransen dgde rum till den angivna adressen
och du inte kunde ta emot varan vid den tidpunkten.

For att gora din angerétt gallande maste du meddela oss (Heijnen Plants BV,
Roligt, 9, 6088NG Roggel, Nederldnderna, Tel.: +46 084 37 37 097, E-Mail:
info@hackvaxter-heijnen.se), att du vill annullera detta avtal genom att
uttryckligen forklara detta (t.ex. 1 ett brev som du skickar med posten, per fax eller
e-post). Anvénd gérna det bifogade formuldret som mall, vilket emellertid inte ar
nagot krav.

For att annullera avtalet rdcker det att du skickar ivdg meddelandet om att du vill
annullera avtalet inom den ndmnda fristen for dngerritt.

Vad hinder nar du annullerar avtalet

Om du annullerar detta avtal betalar vi tillbaka alla betalningar som du har gjort till
oss inklusive leveranskostnader (med undantag av sddana extrakostnader som
hanfor sig till att du har valt annan leverans dn den mest prisvirda
standardleveransen som vi normalt erbjuder). Aterbetalning sker omedelbart eller
senast inom fjorton dagar fran och med dagen som vi har fatt ditt meddelande att du
annullerar avtalet. For alla dterbetalningar tilldmpar vi samma betalningssétt som
du anvénde vid den ursprungliga transaktionen.Vi debiterar inga kostnader for en
aterbetalning. Vi kan emellertid neka en dterbetalning sé lange tills vi har fétt varan



tillbaka eller tills du har bevisat, att du har skickat tillbaka varan till oss’ beroende
pa vilket som sker forst.

Du ska da skicka eller ldmna tillbaka varan till oss omedelbart eller senast inom
fjorton dagar fran och med den dag du har informerat oss om att du annullerar
avtalet. Fristen har beaktats, om du skickar tillbaka varan inom fjorton dagar. Vi
overtar kostnaden for returer av sddana varor som pa grund av sin beskaffenhet inte
kan skickas tillbaka med normal post (t.ex. speditionsvara). Du dvertar kostnaden
for returer av sddana varor som pa grund av sin beskaffenhet kan skickas tillbaka
med normal post.

Du stér for de direkta kostnaderna for returfrakten. For att uppskatta de direkta
kostnaderna for retur av varor som pd grund av sin karaktir normalt inte kan
returneras till oss med post (varor som ska skickas vidare), vanligen rdkna med en
okning pa kostnader pa 4.279,04 Krona per pall och 429,81 Krona per 1dda. Hur
manga pallar eller lddor som behovs for returforsdndelsen beror pd antalet varor
som kan placeras pa en pall eller i en lada..

Du ansvarar enbart for varans eventuella vardeforlust, om den hinfor sig till en
hantering som inte dr nddvindig for kontroll av varans beskaffenhet, egenskaper
och funktion.

Allménna upplysningar

Vinlig se till att varan varken skadas eller smutsas ner. Skicka om mojligt tillbaka
varan 1 originalforpackningen inklusive allt tillbehor och alla delar som ingér 1
forpackningen. Anvind, om det skulle behdvas, en skyddande forpackning. Om du
inte ldngre har originalférpackningen kvar, se till att du anvidnder en lamplig
forpackning som ger tillrackligt skydd mot transportskador. Observera att ovan
ndmnda allménna upplysningar inte dr nagot villkor for din angerritt.

B. Mall-annulleringsformulér

Om du vill annullera avtalet ber vi dig att fylla i detta formulér och att skicka det
tillbaka
till oss.

Till

Heijnen Plants BV

Roligt, 9

6088NG Roggel

The Netherlands

E-Mail: info@hackvaxter-heijnen.se



Hérmed annullerar jag/vi (*) avtalet som jag/vi (*) har ingétt om att kopa foljande
varor (*)

Bestallt den (*) / mottagit den (*)

Konsumentens/konsumenternas namn

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om avtalet annulleras pa
papper)

Datum

(*) stryk det som inte ar tillampligt
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