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1) Tillimpningsomrade

1.1 Dessa affdrsvillkor frdn Heijnen Plants BV (nedan “’séljaren”) ar tillimpliga pa
samtliga avtal som ingéas mellan en konsument eller en néringsidkare (nedan
”kunden”) och sdljaren géllande varor i séljarens onlinebutik. Hirmed avvisas
villkor fran kundens sida, savida inte annat 6verenskommits.

1.2 Konsument i den mening som avses 1 dessa allminna afféarsvillkor ér varje
fysisk person som ingér avtal for &ndaméal som 1 huvudsak faller utanfér den egna
ndrings- eller yrkesverksamheten. Néringsidkare i den mening som avses i1 dessa
allménna afféarsvillkor &r en fysisk eller juridisk person eller ett handelsbolag,, som
vid ingdende av avtal agerar for &andamal som faller inom ramen for den egna
ndrings- eller yrkesverksamheten.

2) Avtalets ingaende

2.1 De produktbeskrivningar som finns 1 sédljarens onlinebutik utgdr inga bindande
anbud fran séljarens sida, utan ger kunden mojlighet att [dmna ett bindande anbud.

2.2 Kunden kan ldmna anbud via det bestéllningsformuldr som finns 1 séljarens
onlinebutik. Kunden ldamnar ett juridiskt bindande anbud avseende de varor som
varukorgen innehéller genom att klicka pa de avslutande knapparna 1
bestillningsprocessen efter det att han eller hon har lagt de valda varorna och/eller
tjansterna 1 den virtuella varukorgen och genomgétt den virtuella
bestéllningsprocessen.

2.3 Sédljaren kan acceptera kundens anbud inom fem dagar genom att:



« skicka kunden en skriftlig orderbekriftelse eller en orderbekriftelse i
textform (e-post), vilket avgors av 1 vilken mén kunden har tillgang till
orderbekriftelsen, eller

o leverera den bestdllda varan till kunden, vilket avgors av 1 vilken méan
kunden har tillgéng tillvaran, eller

» kréva betalning av kunden efter det att bestillning har lagts.

Om flera av ovanstdende alternativ kan tillampas, ingds avtalet vid den tidpunkt da
nagot av ovanstdende alternativ intrdffar. Om séljaren inte antar kundens anbud
inom ovanstaende tidsfrist, giller detta som avslag av anbudet med foljden att
kunden inte langre dr bunden av sin viljeforklaring.

2.4 Fristen for anbudets accepterande borjar 10pa dagen efter det att kunden ldmnat
anbudet och upphor vid utgangen av den femte dagen efter det att anbudet skickats.

2.5 Vid bestillning via bestillningsformuldret online, skickas avtalet tillsammans
med en lank till géllande leverans- och bestillningsvillkor skriftligen (t.ex. per e-
post) till kunden. Kunden har dock inte tillgdng till avtalstexten via sédljarens
hemsida efter det att han eller hon har skickat sin bestéllning.

2.6 Kunden kan 16pande korrigera sitt anbud genom vanliga knapp- och
musfunktioner innan anbudet skickas via bestillningsformularet pa webben.
Dessutom visas alla uppgifter ytterligare en géng 1 ett bekréftelsefonster dar man
kan gora dndringar medelst de gingse knapp- och musfunktionerna innan det att
bestillningen har lagts med bindande verkan.

2.7 Det ingangna avtalet finns tillgdngligt pd svenska.

3) Angerriitt

3.1 Konsumenter har som huvudregel &ngerritt enligt lag. Angerritten ir utesluten
for vissa produkter, t.ex. lattfordarvliga produkter som anges pa séljarens
webbplats.

3.2 Nédrmare information om angerrétten framgér av séljarens information om
angerratt.

3.3 Kunden star for de direkta kostnaderna for att returnera varorna. For en
uppskattning av de direkta kostnaderna for retur av varor som pé grund av sin
beskaffenhet normalt inte kan returneras till oss med post (varor som ska skickas
med spedition), vinligen rdkna med kostnader pa 4.279,04 Krona per pall och
429,81 Krona per lada. Hur ménga pallar eller 1ador som kravs for
returforsdndelsen beror pd hur manga varor som kan placeras pa en pall eller i en
lada.



4) Priser och betalningsvillkor

4.1 De angivna priserna ar totalpriser inklusive lagstadgad moms, sdvida inte annat
framgér av séljarens produktbeskrivning. Eventuella tillkommande leverans- eller
fraktkostnader anges separat i respektive produktbeskrivning.

4.2 Kunden kan vélja mellan olika betalningsmagjligheter, vilka anges i sédljarens
onlinebutik.

4.3 Foreligger 6verenskommelse om forskottsbetalning, ska betalning ske
omedelbart efter det att avtal har ingatts.

4.4 Vid betalning med hjilp av ett av PayPal tillhandahallet betalningssatt sker
betalningsprocessen via betalningstjansten PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nedan: "PayPal"), med tilldimpande
av PayPals anvandningsvillkor, vilka finns pa
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full eller - om kunden
inte har ett PayPal-konto — med tillimpande av villkoren for betalningar utan
PayPal-konto, vilka finns pa

https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full

5) Leverans- och fraktvillkor

5.1 Leverans av varor sker till den leveransadress som kunden angivit, sdvida inte
annat har avtalats. Vid en bestéllning via forséljarens online-bestéllningsformulér
ar den 1 online-bestillningsformuléret angivna leveransadressen avgorande.

5.2 Om transportforetaget skickar tillbaka den levererade varan till siljaren pa
grund av att den inte kunnat levereras till kunden, bar kunden kostnaden f6r den
felaktiga leveransen. Detta géller inte om kunden utdvar sin angerrétt, om han eller
hon inte kunnat rdda 6ver omstidndigheter som gjorde att varan inte kunde
levereras. Om transportforetaget levererar varorna till den angivna platsen och
kunden inte dr i stand att ta emot leveransen vid tidpunkten for leveransen, har
leveransen skett 1 enlighet med bestidllningen och ansvaret for varorna har 6vergétt
till kunden.

5.3 For varor som levereras per spedition sker leveransen "fritt trottoarkant", alltsa
fram till den vid leveransadressen ndarmast beldgna offentliga trottoarkanten, sdvida
inte annat anges i, och sélunda inget annat 6verenskommits om, i
leveransuppgifterna i forséljarens online-butiken.

5.4 Om kunden hidmtar varan informerar siljaren honom eller henne via e-post att
den bestdllda varan &r klar for avhdmtning. Efter att kunden har tagit emot denna e-



post kan varan kan avhdamtas hos siljaren enligt verenskommelse med séljaren. I
detta fall berdknas inga leveranskostnader.

6) Ansvar for fel

6.1 Séljaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna uppfyller avtalet och de
specifikationer som anges i erbjudandet och/eller pa webbplatsen, samt
tillforlitligheten och anvéndbarheten som kan forvéntas vid normal anviandning 1
ndringsverksambhet.

6.2 En garanti som tillhandahdlls av siljaren utgor inte hinder for lagenliga
rittigheter som en konsument har gentemot séljaren. En garanti frin séljaren géller
endast 1 handelse av att levererade produkter inte har utsatts for onormala
forhallanden eller pa ndgot sitt hanteras vardslost eller i strid med siljarens
anvisningar och/eller bruksanvisningen.

En tillvixtgaranti som tillhandahdlls av sdljaren innehdller f6ljande: om en produkt,
trots korrekt vard av kunden, inte 6verlever inom en ménad efter leverans, séljaren
informerar kunden om aterbetalning av inkopspriset for den defekta produkten eller
om en erséttningsprodukt. Detta padverkar inte kundens alternativval for en
ersattningsprodukt 1 hindelse av en defekt produkt.

Det ar 1 vilket fall som helst frdga om vérdslos behandling av en produkt om
kunden vid planteringen ger for lite vatten, sitter plantan i for ndringsfattig jord och
tillsitter oldmplig véaxtnaring eller (konst)godsel. I dessa fall kan inga klagomal
lamnas till séljaren och eventuella skador pa de levererade produkterna kommer att
ske pa kundens bekostnad och risk.

6.3 Eventuella brister eller fellevererade produkter maste direkt efter leverans, eller
direkt efter att detta konstaterats, meddelas skriftligen (per e-post eller brev)g.
Klagoméal maste mottas av sdljaren inom 7 dagar, inklusive tydliga bilder pa den
defekta eller felaktigt levererade produkten.

En kund kan pé eget initiativ begira att en vixtexpert bedomer hilsan hos de
mottagna véxterna, varvid kunden star for kostnaderna for undersékningen och
bedémningen.

6.4 Siljarens ansvar for alla former av skador, direkta eller indirekta, gentemot
kunden pa grund av en produkt eller tjanst som levererats defekt, ar begransad till
det belopp som betalas av sédljarens forsdkringsgivare 1 det aktuella fallet, men det
kommer inte att Overstiga det totala beloppet for den aktuella bestillningen eller det
aktuella avtalet.

6.5 De leveransdatum eller leveransperioder som anges pd webbplatsen &r inte
slutgiltiga datum eller tidsfrister, utan dr endast en indikation pa nér kunden kan
forvinta sig en bestillning. Om det finns omstandigheter hos en transportor eller



hos séljaren som gor det omojligt att genomfora en leverans inom den valda
perioden (inklusive men inte begrénsat till frost och vinterviader), kommer séljaren
att informera kunden och séljaren forbehéller sig ritten att genomfora leveransen -
utan extra kostnader - vid en senare tidpunkt. I s& fall kommer kunden att meddelas
om en ny tidsfrist. Sdljarens ansvar for skador, oavsett karaktdr, direkta eller
indirekta, som kunden drabbas av pa grund av en instilld eller uppskjuten leverans
kommer under inga omstandigheter att Gverstiga det totala beloppet for den berdrda
bestéllningen.

7) Tilamplig ratt, Behorig domstol

7.1 Om kunden handlar som konsument som avses 1 punkt 1.2, regleras alla parters
rattsforhédllanden av lagen 1 den stat déir sdljaren har sitt sdte, med undantag for
FN:s konvention angdende avtal om internationell kop av varor och platsen for
domstolen med exklusiv behorighet att prova alla tvister enligt detta avtal kommer
att baseras pa siljarens site, om inte tvingande lagstadgade bestimmelser
foreskriver nagonting annat.

7.2 For det fall kunden agerar som néringsidkare i den mening som avses i1 punkt
1.2 ar samtliga parter underkastade lagen i det land dér sdljaren har sitt foretagssite,
med undantag for FN-konventionen angdende avtal om internationella kop av
varor. Tvister som uppstar inom ramen for detta avtal ska uteslutande provas av en
domstol som dr behorig dar séljaren har sitt site.

8) Alternativ tvistlosning, direktmarknadsforing,
recensioner pa nitet

8.1 EU-kommissionen erbjuder en plattform for tvistlosning online via foljande
lank: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Plattformen fungerar som samlingsplats for tvistlosning utanfor domstol for tvister
som uppstér vid online-handel eller vid tjansteavtal diar en konsument ingér.

8.2 Forsaljaren ar varken forpliktigad eller beredvillig att delta 1 en
tvistlosningsprocedur 1 detta tvistlosningsforum.

8.3 Om kunden har gjort en bestédllning hos siljaren har siljaren ratt att skicka
meddelanden och erbjudanden (via e-post) till kunden om produkter som kan vara
av intresse for kunden med tanke pd den tidigare bestillningen hos séljaren. Genom
att gora en bestillning godkdnner kunden att sdljaren far informera kunden om
meddelanden och erbjudanden som ror redan bestillda produkter, egna liknande
och/eller relaterade produkter. I samband med sddana meddelanden meddelas att
kunden nédr som helst kan motsétta sig att ta emot sddana meddelanden, och att



kunden kan avsluta sin prenumeration (via e-post), vilket innebar att kunden inte
langre kommer att fa sddana meddelanden.

8.4 Séljaren har rétt att skicka kunden en inbjudan till en online-recension av
sdljarens tjanster och produkter. Genom att gora en bestéillning godkdnner kunden
att séljaren skickar en inbjudan. Om kunden inte vill acceptera denna inbjudan kan
kunden ignorera inbjudan eller begira att sdljaren via e-post inte tar emot fler
inbjudningar. For att sdkerstilla att recensionerna dterspeglar kundernas
erfarenheter skickas inbjudan endast till kunder som har gjort en bestillning och
fatt produkterna. Kunderna kan inte skriva en recension direkt pa sdljarens
webbplats. Parter som inte har gjort en bestillning kan inte skriva en recension. En
extern part - Trusted Shops - kontrollerar omdomenas ursprung och dkthet. Mer
information om detta finns pa webbplatsen Trusted Shops, som nds via siljarens
webbplats.
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